
新聞稿 

2026-01-27 

特區政府於香港設置“澳政易”自助服務機 

爲促進灣區政務高質量發展，澳門特區政府與香港特區政府再度

聯動合作，推進粵港澳高頻政務服務跨境通辦，在香港數字政策辦公

室的大力協助下，自即日起，於香港“粵港澳跨境政務自助服務專區”

設置“澳政易”自助服務機。啓用活動今天在香港庫務大樓舉行，由

香港數字政策辦公室黃志光專員、廣東省政務服務和數據管理局顧君

冬總工程師及澳門身份證明局陳婉麗副局長擔任主禮嘉賓。 

香港“粵港澳跨境政務自助服務專區”設有來自粵港澳三地的

自助服務機，包括廣東省的“粵智助”跨境通辦自助機、香港的“智

方便”自助登記站和澳門的“澳政易”自助服務機，一站式提供粵港

澳三地政務服務，實現三地政務服務無縫銜接，便利在香港的居民無

需離境便可辦理多項灣區政務服務。 

“澳政易”自助服務機設置於香港長沙灣東京街西 3 號庫務大

樓一樓，提供澳門特區政府有關社會福利、身份證明、稅務查詢、市

政服務、選民登記、交通出行及出入境共 7 大類別，涉及 11 個政府

部門共 37 項澳門居民常用的政務服務。此外，“澳政易”自助服務

機於 2025 年已率先在廣州市、珠海市、中山市和江門市共四個大灣

區城市，以及在橫琴口岸和橫琴．澳門青年創業谷投入使用。 

未來，澳門特區政府將持續擴展“澳政易”自助服務機至更多大

灣區城市及增加服務內容，並透過與粵港的跨境通辦設施有機結合，

形成全方位的便民政務服務網絡，合力打造大灣區優質生活圈。 

有關“澳政易”自助服務機的詳情，請參閱相關專題網頁：

https://www.dsi.gov.mo/mo-eservice/。 

https://www.dsi.gov.mo/mo-eservice/%E3%80%82


 

【圖文包】“澳政易”服務地點 

 

  



 

“粵港澳跨境政務自助服務專區”暨“澳政易”自助服務機 

啓動儀式主禮嘉賓合照 

 

 



 

“粵港澳跨境政務自助服務專區”設有粵港澳三地的自助服務機 
 


